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Sigedis

Operationele
dienst

Functie

Polyvalente operationele medewerker Digitale Sleutels (m/v/x)

Sigedis vzw is een non-profit dienstverlener, onze vzw werkt voor verschillende instellingen
binnen het sociaal zekerheidsnetwerk. Sigedis neemt deel aan de ontwikkeling van enkele
van de meest efficiénte en transparante e-gouvernement oplossingen in Europa.

Sigedis speelt een unieke rol als beheerder van loopbaan- en pensioengegevens en biedt
oplossingen op het gebied van werknemers- en burgeridentificatie.

Onze vzw beschikt over uitgebreide, betrouwbare en kwalitatieve gegevens die
individuele en professionele gebruikers kunnen hanteren via de onlinetoepassingen
(mycareer, mypension, belgianlDpro, studentatwork, ...).

Voor meer informatie, kan u terecht op onze website www.sigedis.be

De operationele dienst voert diverse activiteiten uit met betrekking tot het beheer van
pensioen- en loopbaangegevens. Als polyvalente operationele medewerker digitale
sleutels werkt u onder leiding van de verantwoordelijke van de dienst identificatie en
werkt u samen met de medewerkers van de FPD, RSZ en van de KSZ.

Uw belangrijkste taak is het beheren van individuele aanvragen voor INSZ-nummers
en/of digitale sleutels aan te maken . Hiermee kan men zich later aanmelden op een
toepassing binnen de sociale zekerheid.

U bent het eerste aanspreekpunt voor het beantwoorden van vragen van burgers in
het Nederlands of in het Engels.

U beschikt over FAQ waarmee u op de meeste vragen een correct antwoord kunt
geven.

U kan altijd rekenen op de steun van uw verantwoordelijke en van de deskundigen
binnen het domein. Er zijn formele en informele uitwisselingen gepland.

Het contact met de burger zal via een online video interview plaatsvinden.

Andere taken zijn ook van toepassing:

de identificatie (werknemers, personen, ondernemingen) in de databanken
belgianIDpro en overige databanken die Sigedis beheert;

de correcte verwerking van gegevens in specifieke toepassingen;

beantwoorden van telefoons en e-mails;

Naargelang de werklast neemt u, indien nodig, andere taken voor andere projecten binnen
de operationele dienst voor uw rekening.


http://www.sigedis.be/
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Profiel U behaalde minimaal een diploma secundair onderwijs.

U bent in staat administratieve taken uit te voeren en te werken met Office 365 en de
interne toepassingen van Sigedis.

U wordt geachte u te interesseren voor specifieke wetgeving.

U beschikt over volgende vaardigheden:
e  klantvriendelijkheid
e klantgerichte mondelinge communicatie
e empatisch
e stressbestendig met de gesprekspartners
e |eervaardigheden
o het leervermogen om instructies in dienstnota’s te begrijpen
e  betrouwbaar omgaan met persoonlijke gegevens.

Talen
Lezen Begrijpen Schrijven Spreken
Nederlands | Zeer goed Zeer goed goed Zeer goed
Frans goed goed goed
Engels goed Zeer goed Zeer goed

Andere talen zijn een plus punt

Aanbod Wij bieden u:

e een voltijds contract van 6 maand met de kans op verlenging naargelang de
werklast;

e een verloning die rekening houdt met uw relevante werkervaring;

e extralegale voordelen (dertiende maand, maaltijdcheques, ecocheques,
volledige terugbetaling woon- werkverkeer, aanvullend pensioenplan,...);

e de mogelijkheid om opleidingen te volgen die verband houden met de functie,
telewerken en een gemakkelijk toegankelijke werkplek.

De werkuren van het video interview met de burger/klant kunnen uitzonderlijk afwijken
van de gebruikelijk uren.

Datum indiensttreding: 12/02/2024

Hoe solliciteren ?  Stuur uw CV en sollicitatiebrief voor 21/01/2024 ter attentie van mevrouw Brigitte Verbist
HR@sigedis.fgov.be

Voor meer informatie over deze vacature kan u contact opnemen met de HR afdeling op
het nummer 02/212 02 31.
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