
 
 

Collaborateur opérationnel polyvalent Clés Digitales (h/f/x)  

 

Sigedis L’ASBL Sigedis est une ASBL prestataire de services ayant pour clients différentes 
institutions du réseau de la sécurité sociale. Sigedis participe au développement de 
solutions d'e-gouvernement parmi les plus performantes et transparentes d'Europe. 
 
Sigedis joue un rôle unique de fournisseurs de données de la carrière et de la pension et 
propose des solutions dans les domaines de l'identification des travailleurs et des 
citoyens. 

Notre ASBL dispose de données complètes, fiables et de qualité que chaque utilisateur 
individuel ou utilisateur professionnel peut utiliser en passant par des applications en 
ligne ( mycareer, mypension, belgianIdpro, studentatwork,…)  

Pour plus de renseignements, consultez notre site web, www.sigedis.be  

 

Services 
opérationnels  

Les services opérationnels assurent différentes activités relatives à la gestion des données 
de pension et de carrière.  
En tant que collaborateur opérationnel polyvalent clefs digitales, vous travaillerez sous la 
direction du responsable de la section identification et vous serez en relation avec des 
collaborateurs de l’ONSS, du SFP et de la BCSS. 

 

Fonction  
 

 Votre tâche principale consiste à gérer les demandes individuelles de numéros NISS 
et/ou à créer des clés numériques. Celles-ci permettent de se connecter 
ultérieurement à une application au sein de la sécurité sociale. 

 
 Vous serez le premier point de contact pour répondre aux questions des citoyens en 

français ou en anglais. 
 

 Vous disposerez pour cette mission de FAQ’s qui vous permettront de répondre 
adéquatement à la plupart des questions. 

 
 Vous pourrez toujours compter sur le soutien de votre responsable opérationnel et 

sur l’aide des spécialistes dans chaque domaine. Des échanges formels et informels 
sont prévus. 

 
 Les contacts avec les citoyens se feront via une application de vidéo conférence en 

ligne. 
 

D’autres tâches sont aussi d’application pour le profil comme: 
 
 L’identification (travailleurs, personnes, entreprises) dans les banques de données de 

BelgianIdpro ou toute autre banque de données gérée par Sigedis.  
 

 Le traitement correct des données dans des applications spécifiques. 
 

 Les réponses par téléphone et mails 
 

 

http://www.sigedis.be/


 
Ponctuellement, en fonction de la charge de travail, vous assurez d’autres tâches pour 
d’autres projets au sein du service opérationnel. 
 

  

 

 

Profil  Vous êtes au minimum détenteur (rice) d’un diplôme d’humanités supérieures. 
 

 Vous êtes à même d’effectuer du travail administratif avec l’application office 365 et 
les applications internes Sigedis. 

 
 Il vous sera demandé de vous intéresser à la législation spécifique.  

 
 Vous faites preuve des compétences ci-dessous : 

 

• Communication orale orientation clients  

• Approche orientée client 

• Empathie 

• Résistance au stress vis-à-vis de vos interlocuteurs 

• Capacité d’apprentissage  

• Bonne capacité de compréhension de directives reprises dans les notes de 
service 

• Respect du caractère sensible de certaines données. 
 
 

  Langues 
 

 Lire Comprendre Ecrire Parler  
Français  
 

Très bon 
 

Très bon 

 
Bon 

 
Très bon  

Néerlandais base bon base bon  

 
Anglais 
 

bon Très bon  Très bon  

 
 

 
 
 
 
Offre 

 
La connaissance d’autres langues est un plus. 
 
 
Nous vous offrons : 

- Un contrat à temps plein de six mois avec possibilité de prolongation selon la 
charge de travail.  

- Une rémunération tenant compte de votre expérience utile. 
- Des avantages extra-légaux, (treizième mois, chèques repas, chèques éco, 

remboursement intégral des moyens de transport, deuxième pilier de pension,…). 
-  La possibilité de suivre des formations en rapport avec le métier, de faire du 

télétravail et un lieu de travail facilement accessible.  
 
 
Les heures de travail lors des interview vidéo avec les citoyens/clients peuvent 
exceptionnellement déroger aux horaires habituels. 
 
Date d’entrée en service : 12/02/2024 
 

 



 
 

Comment 
solliciter?  

Envoyez votre cv et lettre de motivation avant le 21/1/2024 à l’attention de Madame 
Brigitte Verbist 

Hr@sigedis.fgov.be  

Pour plus de renseignements sur ce recrutement, veuillez contacter le service Rh au 02/212 
02 31. 

 


